SVAROSPASLAUGA.LT

CHEMINIO VALYMO PASLAUGOS TEIKIMO TAISYKLES

1. UZSAKYMU PRIEMIMAS

1.1. Uzsakymai cheminio valymo paslaugai pateikiami uzpildant uzsakymo forma interneto svetainéje www.svarospaslauga.lt

arba telefonu 8-606-82228

1.2 Sutartu laiku pas klienta atvyksta paslaugas teikian¢ios imonés darbuotojas (Kauno mieste ir apylinkése) arba siunty
tarnybos kurjeris (jei uzsakovo vieta ne Kauno mieste ar apylinkése).

1.3 Priimant uzsakymus Kauno mieste ir apylinkése (iki 10 kilometry uz miesto ribos) paslaugas teikiancios imonés atstovas
pateikia klientui uzsakymo priémimo lapa, kuriame pildoma informacija: uzsakovo vardas, adresas, kontaktinis telefono
numeris, atiduodamy gaminiy kiekis vienetais, tipas. Paslaugos uzsakovas prie$ pasira§ydamas paslaugos uzsakymo kvite
turi teisg susipazinti su Zemiau pateiktomis cheminio valymo paslaugos teikimo taisyklémis

1.4 Priimant uzsakymus ne Kauno mieste ir apylinkése (toliau kaip 10 kilometry uz miesto ribos) pas klienta atvyksta siunty
tarnybos kurjeris. Klientas kurjeriui pateikia i sandarig pakuote, tinkama transportavimui supakuotus gaminius. Paslaugos
uzsakovas pasira§ydamas siuntos kvite sutinka su Zemiau pateiktomis cheminio valymo paslaugos teikimo taisyklémis.

1.5 Jei cheminio valymo paslaugai priimami gaminiai kurie neturi gamintojo pateikty priezitiros Zenkly arba etikeéiy arba jy
valymo technologija néra Zinoma jie yra valomi be garantijos. Paslaugos teikéjas tokius skalbinius valo atsizvelgdamas {
gaminiy medZziagos tipa, ta¢iau neatsako uz jprastinio valymo proceso metu atsiradusius defektus ar jsisenéjusius
nepasalinamus neSvarumus.

2. PASLAUGU ATLIKIMO TERMINALI IR [KAINIAI
2.1. Cheminio valymo paslaugos atlikimo terminai:
2.1.1. iprasta cheminio valymo paslauga paimant gaminius Kauno mieste ir apylinkése atliekama per 3 darbo dienas;
paimant gaminius ne Kauno mieste ir apylinkése per siunty kurjerius atlieckama per 5 darbo dienas.
2.1.2. Natiralaus kailio gaminiy valymas atlickamas per 3 savaites.
2.1.3. Baty, rankiniy, lagaminy valymas atlickamas per 2 savaites.
2.1.4. Piikiniy striukiy ir kt. ilgai dziGistan¢iy gaminiy valymas atliekamas per 3 darbo dienos (72 valandos);
2.2. Paslaugos tiekéjas garantuoja atlikty paslaugy kokybe, atitinkancia galiojanc¢ius cheminio valymo standarty reikalavimus ir
neatsako uz esamus gaminio defektus, i§rySkéjusius vlymo metu.
2.3 Tkainiai uz paslaugas yra skelbiami svetainéje www.svarospaslauga.lt
2.4 Uz paémimo — pristatymo paslauga paimant gaminius Kauno mieste ir apylinkése kiekvienam uzsakymui papildomai
skai¢iuojamas 3,00 Eury. mokestis. UZ paémimo — pristatymo paslauga paimant gaminius ne Kauno mieste ir apylinkése per
siunty kurjerius kiekvienam uzsakymui papildomai skai¢iuojamas 7,00 Eury. mokestis. (Paémimo — pristatymo paslauga i
Kursiy Nerija neteikiama)

3. GAMINIU GRAiINIMAS IR ATSISKAITYMAS UZ PASLAUGAS
3.1. I§valyti gaminiai grazinami uzsakovui i$ anksto sutartu laiku uzsakymo priémimo vietoje arba kitoje sutartoje vietoje.
Gaminiai uzsakovui grazinami tik pateikus i§duota paslaugos uzsakymo kvita.
3.2. Paslaugos uzsakovas uz atliktas paslaugas gali atsiskaityti $iais buidais:
3.2.1 grynaisiais pinigais atsiimdamas gaminius paslaugas teikian¢ios imonés darbuotojui (Kauno mieste ir apylinkése) arba
siunty tarnybos kurjeriui (jei uzsakovo vieta ne Kauno mieste ar apylinkése).
3.2.2 bankiniu pavedimu pagal klientui el. pastu pateikta saskaita - faktiira
3.3. Pretenzijas dél valymo kokybés uzsakovas privalo pareiksti atsiimdamas gaminius tiekéjo atstovui, arba ne véliau kaip per
14 dieny ir pateikti savo pretenzija kartu su paslaugos pirkimo kvitu ir nedévétais (nenaudotais) gaminiais. Kilus nesutarimams
dél suteiktos paslaugos kokybés, gin¢a nagrinéja UAB ,,Svaros versmé* vadovo paskirta komisija, kuri per 10 kalendoriniy
dieny privalo i$nagrinéti pretenzijq ir pateikti paslaugos uzsakovui rastiska atsakyma. Jei uZsakovas nesutinka su komisijos
iSvadomis, ginCas sprendziamas jstatymu numatyta tvarka.
3.4. Nekokybiskai atlikta paslaugos uzsakyma UAB ,,Svaros versmé* privalo nemokamai pervalyti per 7 darbo dienas.
3.5. Sugadinus gaminius, uz padaryta zala paslaugos uzsakovui bendrové privalo sumokéti per 14 kalendoriniy dieny nuo
uzsakovo pretenzijos nagrinéjimo pabaigos arba atskiru Saliy susitarimu, paslaugos uzsakovui nurodzius padarytos Zalos dydi,
pagrista gaminio pirkimo dokumentais, minusavus nusidévéjimo procenta. Uzsakovui nepateikus gaminio pirkimo dokumento,
patvirtinan¢io gaminio kaina, padaryta Zala nustatoma LR teisés akty nustatyta tvarka.
3.6. Uz dingusius gaminius paslaugos uzsakovui privalo sumokéti per 10 kalendoriniy dieny arba atskiru $aliy susitarimu
uzsakovui nurodzius padarytos Zalos dydj, pagrista gaminio pirkimo dokumentais, minusavus nusidévéjimo procenta. Paslaugos
uzsakovui nepateikus gaminio pirkimo dokumento, patvirtinancio gaminio kaina, padaryta zala nustatoma LR teisés akty
nustatyta tvarka.
3.7. Paslaugos uzsakovy pareiSkimai nagrinéjami tik nurodzius savo varda, pavarde, adresa, pateikus atsiskaitymo uz valymo
paslauga kvita bei nekokybiskai iSvalyta ar sugadinta gaminj.
3.8. Paslaugos uzsakovo gaminiai nemokamai saugomi 30 dieny po paslaugos atlikimo. Po 30 dieny saugojimo uz kiekvieng
papildoma diena skai¢iuojamas vieno lito mokestis. Jei uzsakovas savo gaminiy neatsiima per 6 ménesius, gaminiai yra
utilizuojami, o uzsakovo isiskolinimas uz paslaugas iSieSkomas LR jstatymy nustatyta tvarka.

4. VALYMUI BE GARANTIJOS PRIIMAMI SIE SKALBINIAL:

technologija dazniausiai néra nurodyta gamintojy, todél valymo proceso rizika ir pasekmés negali bti apibréziamos;
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«¢ visy tipy uzuolaidos ir romanetés. Atmosferos bei Sildymo prietaisy poveikis uzuolaidy audiniams ne visada yra pastebimas
ir negali biti {vardytas paslaugos uzsakymo metu, taciau gali irySkéti po valymo;

+¢ gaminiai, kuriy priezitiros etiketéje gamintojo nurodytas valymo metodas jmonéje netaikomas;

+¢ stipriai nudévéti gaminiai. Kadangi $iy gaminiy audinio (odos) pavirSius yra mechaniskai pazeistas, jie yra neatspariis
valymo procesui;

+ gaminiai, kuriuos bandyta valyti ar skalbti namuose. Valant démes namy salygomis, galimi audinio (odos) pazeidimai, kurie
neretai iSryskéja po valymo.

5. [MONE NEATSAKO UZ SIUOS DEFEKTUS, ATSIRADUSIUS GAMINYJE DEVEJIMO AR NAUDOJIMO METU IR
NESUTEIKIA GARANTLJOS, JOG VALANT SIE TRUKUMAI BUS PASALINTI:
+ uz sisenéjusiy, neaiskios kilmés démiy ar purvo visiska panaikinima i§ jvairaus pluosto audiniy;
+* uz démiy ir ne§varumy i§valyma nepatvariai nudazytuose audiniuose;
«uz plauky, nagy lako, isisenéjusiy kvepaly, vaisty, dazy, rasalo, statybiniy medziagy, kiety klijy, pelésio, pieniy ar kity
panaSaus pobiidzio démiy iSvalyma;
++ uz audiniuose esanciy intensyviy prakaito démiy iSvalyma;
+¢+ uZ vilnoniuose audiniuose esanc¢iy natiiraliy pigmenty démiy visiska i§valyma;
+¢ uZ jvairiuose pluostuose esanéiy $lapimo démiy i§valyma;
+ uz organiniy (prakaito, §lapimo) démiy ir kvapo visiska panaikinima, jeigu gaminj galima valyti tik cheminiu badu;
+¢* uZ gaminiuose, kuriuos bandyta valyti ar skalbti namy salygomis, esan¢iy démiy i§valyma;
+¢ uZ latekso pasSalinima (i$purtyma) i§ seny kilimy;
«¢ uz isisenéjusiy, oksidavusiy démiy, esanciy staltiesése, ¢iuziniy ivalkuose, skalbiniuose, kilimuose ir pan. visis§ka i§valyma;
+¢+ uz story pukiniy striukiy visiska i§valyma, jeigu gamintojas gamini leidzia valyti tik cheminiu bidu;
+¢ uz visiska neSvarumy i§valyma labiausiai nudévétose kiliminiy gaminiy vietose;
+¢* uz audiniy nublukima, atsiradusj dél netinkamo démiy $alinimo namy salygomis;
+¢+ uz audiniy susivélima, atsiradusj dévéjimo metu gaminiuose i§ natiiralaus ar sintetinio pluosto;
«¢ uz stipriai nudévéty gaminiy bei gaminiy su mazu uzleidimu sitiléms audinio susilpnéjima (plySima);
+¢ uz drégmés paveikty kiliminiy gaminiy deformacija, susitraukima ir pagrindo suminkstéjima ar plySima;
+¢+ uz seny kilimy, kuriuose i$byréjes lateksas, suirima;
+¢ uZ neapsitity gaminiy audinio atspurima, sifily i$sitraukima;
+¢ uZ gaminiy, kuriy siuvimui buvo naudojamos nevienodai susitraukiancios skirtingy pluosty medziagos, deformacija;
+¢ uZ gaminiy, pasitty i§ naminiu badu i8dirbtos odos (kuriy tankis, storis, i8dirbis yra skirtingas), deformacija;
+¢+ uZ audiniy ir odos blizges], atsiradusi dél ilgalaikio dévéjimo ar neteisingo lyginimo namy salygomis;

6. IMONE NEATSAKO UZ SIUOS GAMINIO DEFEKTUS, GALINCIUS ATSIRASTI PO VALYMO:

¢+ uZ gaminiy, pasitty i§ skirtingy spalvy audiniy, o taip pat gaminiy, kuriuose audiniai yra kombinuoti su jvairiomis odos ar
puosybos detalémis, nusidazyma;

+¢+ uz kilimy, kurie nudazyti silpnos fiksacijos, valymui neatspariais dazais, spalvos pasikeitima, nusidazyma;

+¢+ uz natiiralios ir dirbtinés odos gaminiy pasvieséjima;

+¢* uz natiiralios odos gaminiy atsparumo aplinkos poveikiui sumazéjima;

++ uz audiniy nusidazyma, rudZziy atsiradima gaminiuose (ant gaminiy) su metalinés furnitiiros detalémis;

+¢ uz gaminiy, nudazyty silpnos fiksacijos, valymui neatspariais dazais, nublukima;

+¢ uz neatsparios valymui furnitiiros nublukima, furnittiros pavirSiaus pazeidimus ar visiska furnitiiros sultizima;

¢ uz spalvy, rasty, piesiniy, atlikty aerografiniu, terminiu biidu, iSsaugojima gaminiuose i§ jvairaus pluosto, odos ar dirbtinio
kailio;

+¢ uz netinkamai pritvirtintos furnitiiros, puoSybos detaliy pazeidimus bei i§kritima;

+¢ uz blizgios odos gaminiy blizgesio praradima;

+* uz natiiralios, dirbtinés odos gaminiy ir gaminiy i$ poliuretano (bei atskiry detaliy) sukietéjima, suskilinéjima ar visiska
suirima;

+¢+ uz atmosferos (saulés ar lietaus) paveikty gaminiy audinio suirima;

+ Uz gaminio audiniy, prie kurio pritvirtinta nenuimama furnitiira, ply$ima;

++ uz nekokybisky gumuoty (bolonijos tipo) audiniy i$sipttima ar atsisluoksniavima;

+¢ uz klijuoty gaminiy, atskiry detaliy, puoSybos elementy atsiklijavima, jeigu gaminj galima valyti tik cheminiu budu;

+¢ uz sintetinio vatino sukritima, iSretéjima ir gaminio apimties praradima;

+¢ uz gaminiy, kuriy sudétyje yra poliuretano, virSutinio sluoksnio atsiklijavima;

+¢ uz specialiy, vandeniui atspariy striukiy audinio virSutinio sluoksnio atsiklijavima;

+¢ uz poringos gumos, esancios kilimo pade, i§byréjima, suirima ar suskilinéjima;

+» uz paklijuoty kilimy pagrindo atsiklijavima;

»uz juosteliy, priklijuoty ant kiliminiy gaminiy krasty, sutrikinéjima, atsiklijavima, jei jos priklijuotos netinkamos kokybés
arba neatspariais valymui Klijais;

+ uz naujy kiliminiy gaminiy pukinés dalies iSretéjima;

+¢ uz figlriniy (apvaliy, ovaliy) kiliminiy gaminiy krasty deformacija (susibangavima);

Prie§ valymo paslaugos atlikima paslaugos uZsakovas turi teise¢ nuo gaminio nusiimti valymui neatsparia furnitiira.

7. IMONE NEATSAKO UZ SIUOS ESAMUS GAMINIO DEFEKTUS, ISRYSKEJUSIUS PO VALYMO:
¢ uz audinio spalvos pasikeitimus, atsiradusius dél ilgalaikio prakaito, cheminiy medziagy, temperatiiros bei aplinkos
poveikio;
uZ stipriai nudévéty gaminiy nublukima labiausiai nutrintose vietose;
uz audinio pazeidimus, atsiradusius mechaniskai paZeistose, stipriai nudévétose gaminio vietose;
uz pelésio pazeisto audinio suirima;
uz Silkiniy gaminiy, kuriy siiilés yra i$sitempusios, plySima;
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uz uzuolaidy, veikiamuy atmosferos bei Sildymo prietaisy, suiirima, rasto destrukcija, audinio iSblukima;

uz uzuolaidy su neiSimamais ziedais audinio suirima, ziedy ltzima;

uz atsisluoksniavusiy gaminiy sukritima;

uz paklijuoty (dublivoty) gaminiy atsisluoksniavima, atsiradusi dévéjimo metu, ir iSrySkéjusi valymo metu arba po

10;

¢ natiralios ir dirbtinés odos, zomSos spalvos pasikeitima, kuris atsirado dévéjimo metu ir iSry§kéjo po cheminio
valymo;

¢ uZ gaminiy i$ dirbtinio kailio (taip pat gaminiy i§ dirbtinio kailio su paklijuotu pagrindu) susilpnéjima, deformacija,
suminkstéjima ir pazeidima dél dalinio arba visisko lateksinio paklijavimo i$siplovimo arba istirpimo;

¢ uZ natiralaus kailio plauky dangos iskritima, kai natiiralus kailis iSdirbtas pazeidziant technologija ar ilgai dévétas ir
turi mechaniniy pazeidimuy;

¢ uz $viesiy naturaliy kailio plauky pavirsiaus pageltima nuo $viesos ar oro poveikio, atsiradusi dévéjimo metu ir

iSryskéjusi po cheminio valymo
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