SVAROSPASLAUGA.LT

SKALBIMO PASLAUGOS TEIKIMO TAISYKLES
1. UZSAKYMU PRIEMIMAS

1.1. Uzsakymai skalbimo paslaugai pateikiami uzpildant uzsakymo forma interneto svetainéje www.svarospaslauga.lt arba
telefonu 8-606-82228.

1.2. Sutartu laiku pas klienta atvyksta paslaugas teikian¢ios imonés darbuotojas (Kauno mieste ir apylinkése) arba siunty
tarnybos kurjeris (jei uzsakovo vieta ne Kauno mieste ar apylinkése).

1.3. Priimant uzsakymus Kauno mieste ir apylinkése (iki 10 kilometry uz miesto ribos) paslaugas teikian¢ios imonés
atstovas pateikia klientui uzsakymo priémimo lapa, kuriame pildoma informacija: uzsakovo vardas, adresas,
kontaktinis telefono numeris, atiduodamy skalbiniy kiekis vienetais, skalbiniy tipas. Jei klientas atiduodamas
nepateikia jokios informacijos apie atiduodamy skalbiniy kiekius, jis sutinka, kad neturés pretenzijy dél grazinamy
skalbiniy vienety skai¢iaus. Paslaugos uzsakovas pries pasiraSydamas paslaugos uzsakymo kvite turi teis¢ susipazinti
su zemiau pateiktomis skalbimo paslaugos teikimo taisyklémis

1.4. Priimant uzsakymus ne Kauno mieste ir apylinkése (toliau kaip 10 kilometry uz miesto ribos) pas klienta atvyksta
siunty tarnybos kurjeris. Klientas kurjeriui pateikia i sandaria pakuote, tinkama transportavimui supakuotus skalbinius.
Paslaugos uzsakovas pasira§ydamas siuntos kvite sutinka su Zemiau pateiktomis skalbimo paslaugos teikimo
taisyklémis. Jei klientas kartu su atiduodamais skalbiniais (rastelis pakuotés viduje arba informacija el. pastu
info@svarospaslauga.lt ) nepateikia jokios informacijos apie atiduodamy skalbiniy kiekius, jis sutinka, kad neturés
pretenzijy dél grazinamy skalbiniy vienety skai¢iaus

1.5. Jei skalbimo paslaugai priimami skalbiniai kurie neturi gamintojo pateikty prieZitiros zenkly arba etikeciy arba ju
skalbimo technologija néra zinoma yra skalbiami be garantijos. Paslaugos teikéjas tokius skalbinius skalbia
atsizvelgdamas | gaminiy medziagos tipa, ta¢iau neatsako uz iprastinio skalbimo proceso metu atsiradusius defektus ar
isisenéjusius nepasalinamus neS§varumus.

2. PASLAUGU ATLIKIMO TERMINAI IR [KAINIAI

2.1. Skalbimo paslaugos atlikimo terminai:

2.1.1. jprasta skalbimo paslauga paimant skalbinius Kauno mieste ir apylinkése atliekama per 3 darbo dienas;

paimant skalbinius ne Kauno mieste ir apylinkése per siunty kurjerius atliekama per 5 darbo dienas.

2.1.2. skubiis uzsakymai paimant skalbinius Kauno mieste ir apylinkése atliekami per 24 valandas. Skubiy uzsakymy kaina
50 proc. didesné nei jprasty skalbimo paslaugu.

2.2. Skalbiniai, kuriy skalbimo procesas yra sudétingesnis arba akivaizdziai ilgesnis nei jprastai (pvz.: gaminys labai
nesvarus, yra isisenéjusiy kraujo, aliejiniy dazy, raSalo ar kitokiy démiy, audinys labai storas ir pan.), skubiam skalbimui
nepriimami.

2.3. Paslaugos tiekéjas garantuoja atlikty paslaugy kokybe, atitinkancia galiojancius skalbimo standarty reikalavimus ir
neatsako uz esamus gaminio defektus, iSryskéjusius skalbimo metu.

2.4. Uzsakymai paslaugos tiekéjo iniciatyva ir esant kitoms aplinkybéms gali buti atlikti ir greiiau nustatyty terminy.
Tokiu atveju uzsakovui netaikomi skubaus skalbimo antkainiai.

2.5 Tkainiai uz paslaugas yra skelbiami svetainéje www.svarospaslauga.lt

2.6 Uz paémimo — pristatymo paslauga paimant skalbinius Kauno mieste ir apylinkése kiekvienam uzsakymui papildomai
skai¢iuojamas 3,00 Eury. mokestis. Uz paémimo — pristatymo paslauga paimant skalbinius ne Kauno mieste ir apylinkése
per siunty kurjerius kiekvienam uzsakymui papildomai skai¢iuojamas 7,00 Eury. mokestis. (Paémimo — pristatymo
paslauga | Kursiy Nerija neteikiama)

3. SKALBINIU GRAZINIMAS IR ATSISKAITYMAS UZ PASLAUGAS

3.1. Isskalbti skalbiniai grazinami uzsakovui i§ anksto sutartu laiku uzsakymo priémimo vietoje arba kitoje sutartoje
vietoje.

3.2. Paslaugos uzsakovas uz atliktas paslaugas gali atsiskaityti $iais buidais:

3.2.1 grynaisiais pinigais atsiimdamas gaminius paslaugas teikian¢ios imonés darbuotojui (Kauno mieste ir apylinkése)
arba siunty tarnybos kurjeriui (jei uzsakovo vieta ne Kauno mieste ar apylinkése).

3.2.2 bankiniu pavedimu pagal klientui el. paStu pateikta saskaita - faktiirg

3.3. Jei paslaugos teikéjas pazeidZia skubaus uzsakymo atlikimo termina, uzsakovui nereikia mokéti skubaus uzsakymo
priemokos.

3.4. Pretenzijas dél skalbimo kokybés uzsakovas privalo pareiksti ne véliau kaip per 14 dieny ir pateikti savo pretenzija
kartu su paslaugos pirkimo kvitu ir nedévétais (nenaudotais) skalbiniais. Kilus nesutarimams dél suteiktos paslaugos
kokybeés, ginéa nagrinéja UAB ,,Svaros versmé* vadovo paskirta komisija, kuri per 10 kalendoriniy dieny privalo
iSnagrinéti pretenzija ir pateikti paslaugos uzsakovui rastiska atsakyma. Jei uzsakovas nesutinka su komisijos i§vadomis,
gincas sprendziamas jstatymy numatyta tvarka.

3.6. Nekokybiskai atlikta paslaugos uzsakyma UAB ,,Svaros versmé* privalo nemokamai perskalbti per 7 darbo dienas.
3.7. Sugadinus skalbinius, uz padaryta Zala paslaugos uzsakovui bendrové privalo sumokéti per 14 kalendoriniy dieny nuo
uzsakovo pretenzijos nagrinéjimo pabaigos arba atskiru $aliy susitarimu, paslaugos uzsakovui nurodzius padarytos Zalos
dydi, pagrista gaminio pirkimo dokumentais, minusavus nusidévéjimo procenta. Uzsakovui nepateikus gaminio pirkimo
dokumento, patvirtinan¢io gaminio kaina, padaryta zala nustatoma LR teisés akty nustatyta tvarka.

3.8. Uz dingusius skalbinius paslaugos uzsakovui privalo sumokéti per 10 kalendoriniy dieny arba atskiru $aliy susitarimu
uzsakovui nurodzius padarytos zalos dydi, pagrista gaminio pirkimo dokumentais, minusavus nusidévéjimo procenta.
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Paslaugos uzsakovui nepateikus gaminio pirkimo dokumento, patvirtinanéio gaminio kaing, padaryta zala  nustatoma LR
teisés akty nustatyta tvarka.

3.9. Paslaugos uzsakovy pareiskimai nagringjami tik nurodzius savo varda, pavarde, adresa, pateikus atsiskaitymo uz
skalbimo paslauga kvita bei nekokybiskai i$skalbta ar sugadinta gaminj.

3.10. Jei Paslaugos uzsakovas atsisako priimti ir sumokéti uz skalbimo paslauga, skalbiniai nemokamai saugomi 30 dieny
po paslaugos atlikimo. Po 30 dieny saugojimo uz kiekviena papildoma diena skai¢iuojamas vieno lito mokestis. Jei
uzsakovas savo skalbiniy neatsiima per 6 ménesius, gaminiai yra utilizuojami, o uzsakovo isiskolinimas uz paslaugas
iSieSkomas LR {statymy nustatyta tvarka.

4. SKALBIMUI BE GARANTIJOS PRIIMAMI SIE SKALBINIAL:

<> virSutiniai ir apatiniai riibai ant kuriy néra nurodyta skalbimo technologijos arba jie neturi jokiy
zyméjimo etikeCiy;

<> visy tipy dieninés ir naktinés uzuolaidos. Atmosferos bei §ildymo prietaisy poveikis uzuolaidy audiniams
ne visada yra pastebimas ir negali biti jvardytas paslaugos uZzsakymo metu, taciau gali iSryskéti po skalbimo;

<> skalbiniai ir riibai, kuriy priezitiros etiketéje gamintojo nurodytas skalbimo metodas imong¢je netaikomas;
<> stipriai nudévéti skalbiniai ir rubai. Kadangi §iy gaminiy audinio pavirSius yra mechaniskai pazeistas, jie
yra neatsparas skalbimo procesui;

R gaminiai, kuriuos bandyta valyti ar skalbti namuose. Valant démes namy salygomis, galimi audinio

pazeidimai, kurie neretai i$rySkéja po skalbimo.

5. IMONE NEATSAKO UZ SIUOS DEFEKTUS, ATSIRADUSIUS GAMINYJE DEVEJIMO AR NAUDOJIMO
METU IR NESUTEIKIA GARANTIJOS, JOG VALANT SIE TRUKUMAI BUS PASALINTI:

X uz isisenéjusiy, neaiskios kilmés démiy ar purvo visiska panaikinima i$ ivairaus pluosto audiniy;

X uz démiy ir neSvarumy i$skalbima nepatvariai nudazytuose audiniuose;

X uz plauky, nagy lako, isisenéjusiy kvepaly, vaisty, dazy, rasalo, statybiniy medziagy, kiety klijy, pelésio,
pieniy ar kity panasaus pobiidzio démiy iSskalbima;

<> uz audiniuose esanciy intensyvaus prakaito kvapo panaikinima;

< uz vilnoniuose audiniuose esan¢iy nattiraliy pigmenty démiy visiska i$skalbima;

< uz jvairiuose pluostuose esanciy Slapimo démiy i$skalbima;

<> uz organiniy (prakaito, Slapimo) démiy ir kvapo visiska panaikinima, jeigu gaminj galima valyti tik
cheminiu budu;

<~ uz isisenéjusiy, oksidavusiy démiy, esanciy staltiesése, ¢iuziniy ivalkuose, skalbiniuose visiska
i8skalbima;

> uz story pukiniy striukiy visiska iSskalbima, jeigu gamintojas gaminj leidzia valyti tik cheminiu biidu;
X uZz audiniy nublukima, atsiradusi dél netinkamo démiy Salinimo namy salygomis;

> uz audiniy susivélima, atsiradusi dévéjimo metu gaminiuose i$ natiiralaus ar sintetinio pluosto;

> uZ stipriai nudévéty gaminiy bei gaminiy su mazu uzleidimu sitiléms audinio susilpnéjima (plySima);
X Uz neapsiiity gaminiy audinio apirima, sitily iSsitraukima;

> uZ gaminiy, kuriy siuvimui buvo naudojamos nevienodai susitraukiancios skirtingy pluosty medziagos,
deformacija;

< uz audiniy blizgesi, atsiradusi dél ilgalaikio dévéjimo ar neteisingo lyginimo namy salygomis;

6. IMONE NEATSAKO UZ SIUOS GAMINIO DEFEKTUS, GALINCIUS ATSIRASTI PO SKALBIMO:

<> uz gaminiy, pasitity i$ skirtingy spalvy audiniy, 0 taip pat gaminiy, kuriuose audiniai yra kombinuoti su
ivariomis 0dos ar puosybos detalémis, nusidazyma;

X uz audiniy nusidazyma, riidziy atsiradima gaminiuose (ant gaminiy) Su metalinés furnitiiros detalémis;
> uz gaminiy, nudazyty silpnos fiksacijos, skalbimui neatspariais dazais, nublukima;

<> uz netinkamai pritvirtintos furnitiiros, puosybos detaliy pazeidimus bei iskritima;

<> uz atmosferos (saulés ar lietaus) paveikty gaminiy audinio suirima;

<> uz klijuoty gaminiy, atskiry detaliy, puoSybos elementy atsiklijavima, jeigu gaminj galima valyti tik
cheminiu budu;

<> uZ sintetinio vatino sukritima, iSretéjima ir gaminio apimties praradima;

X8 uz specialiy, vandeniui atspariy striukiy audinio virSutinio sluoksnio atsiklijavima;

Prie§ skalbimo paslaugos atlikima paslaugos uZsakovas turi teise nuo gaminio nusiimti skalbimui ar lyginimui
neatsparia furnitura.

7. IMONE NEATSAKO UZ SIUOS ESAMUS GAMINIO DEFEKTUS, ISRYSKEJUSIUS PO SKALBIMO:

<> uz audinio spalvos pasikeitimus, atsiradusius dél ilgalaikio prakaito, cheminiy medziagy, temperatiiros
bei aplinkos poveikio;
<> uZ stipriai nudévéty gaminiy nublukima labiausiai nutrintose vietose;
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uz audinio paZeidimus, atsiradusius mechaniskai pazeistose, stipriai nudévétose gaminio vietose;

uz Silkiniy gaminiy, kuriy siiilés yra i$sitempusios, plySima;

uz uzuolaidy, veikiamy atmosferos bei Sildymo prietaisy, suiirima, rasto destrukcija, audinio isblukima;
uz uzuolaidy su neiSimamais ziedais audinio suirima, ziedy ltzima;

uz atsisluoksniavusiy gaminiy sukritima;

uz paklijuoty (dubliuoty) gaminiy atsisluoksniavima, atsiradusj dévéjimo metu, ir iSrySkéjusj skalbimo
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metu arba po jo;
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